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SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi Veteriner Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi 2024 Y11 Birim
Risk Raporu, asagida bilgileri paylasilan Veteriner Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetimi ve Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmistir. Bu rapor hazirlanirken Afyon Kocatepe
Universitesi Risk Strateji Belgesi goz oniinde bulundurulmustur. Risk Yénetimi Ekibi tarafindan
tespit edilen riskler, merkez yonetim kurulu tiyelerinin goriisiine sunulmus, Risk Oylama Formunda
verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin etki ve olasilik puanlar1 hesaplanmaigtir.

Bu kapsamda, bir riskin ger¢eklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin etkist;
1: cok diisiik, 2: diisiik, 3: orta, 4: yiiksek, 5: ¢ok yiiksek;

Bir riskin gergeklesme olasiligi; 1: ihtimal disi, 2: zayif olasilik, 3: olasi, 4: yiiksek olasilik, 5:
neredeyse kesin olarak puanlanmistir. Birden ¢ok risk belirlenen hedefler igin risk puanlar
hesaplanirken her bir risk i¢in verilen etki ve olasilik puanlarin ortalamasi alarak risk puani
belirlenmistir.

Risk puanlarinin hesaplanmasinin ardindan risk seviyeleri soyle belirlenmistir:

Risk haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan riskler diigiik risk seviyesi olarak kabul edilmis ve
yesil renk ile gosterilmistir.

Risk haritasina gore risk puani 5, 6, 8, 9 olan riskler orta diizeyde risk seviyesi olarak kabul edilmis
ve sar1 renk ile gosterilmistir.

Risk haritasina gore risk puani 10, 12, 15, 16, 20, 25 olan riskler yiiksek risk seviyesi olarak kabul
edilmis ve kirmizi renk ile gosterilmistir.

Risk haritasinda goriilebilen risk seviyelerine gore risklere yonelik aliman ve alinacak
kararlar/risklere verilen ve verilecek cevaplar, Risk Degerlendirme Tablosunda belirtilmistir.
Belirlenen risklerin etki veya olasiligini minimize etmeye yonelik belirli bir zaman diliminde
yapilmasi planlanan kontrol faaliyetlerini ve ongdriilen eylemleri igeren bir Risk Eylem Plani
hazirlanmastir.
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Risk Oylama Formu
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Yil boyunca tedavi edilen hayvan| Risk:

sayisini %10 artirmak. a) Afyonkarahisar ilinde ve gevre illerde barindirilan evcil
hayvan ve ciftlik hayvani sayisinin ekonomik ve diger
nedenlerden dolayl azalmasi.

b) Ciftlik hayvanlarinin hastanemize nakliyesinde
ekonomik nedenlerden kaynaklanan gigliklerin
bulunmasi.

c) Afyon Kocatepe Hayvan Hastanesinin ilimizde ve
bolgemizde herkes tarafindan yeterli oranda bilinmemesi.

<
g d) Hastane makine ve techizatinda meydana gelebilecek |3.8/3.6/3.4/4,6/3,8/3,6/ 3,6 3,77 41413232241 3 124 317 11,95
arizalar nedeniyle isleyisin aksamasi.
e) Her gecen gin ilimizde ve ¢evre illerde veteriner
kliniklerinin sayisinin artmasi
Sebep: a) Hasta sahiplerinin duruma gore saglik hizmeti
licretlerini fazla bulmalari
b) Hasta sahiplerinin verilen saglik hizmetlerinden
memnun kalmamalari
¢) Hayvan sahiplerinin hastanemize hasta hayvanlarini
getirmemeleri
Bir takvim yilinda en az bir tane | Risk:
tanitici faaliyet diizenlemek. a) Etkinligin micbir sebeplerden dolayi ertelenmesi veya
S iptal edilmesi 5|4lals|5|a|s 457 |2|2|1]2]2]2]2| 185 8,45
T Sebep: a) Dogal afetler
b) Salgin hastaliklar
Doéner sermaye gelirlerinin %20 | Risk:
arttirilmasini saglamak. a) Afyonkarahisar ilinde ve ¢evre illerde barindirilan evcil
hayvan ve ciftlik hayvani sayisinin ekonomik ve diger
nedenlerden dolayl azalmasi.
. b) Ciftlik hayvanlarinin hastanemize nakliyesinde
;Z ekonomik nedenlerden kaynaklanan giigliklerin 3,4|3,6(3,4|14,6|3,8/3,6/4,2 3,8 413,43,2(3,2|12,4/3,2(2,4 3,11 11,83
bulunmasi.

c) Afyon Kocatepe Hayvan Hastanesinin ilimizde ve
bolgemizde herkes tarafindan yeterli oranda bilinmemesi.
d) Hastane makine ve techizatinda meydana gelebilecek
arizalar nedeniyle isleyisin aksamasi.




e) Her gegen giin ilimizde ve ¢evre illerde veteriner
kliniklerinin sayisinin artmasi

f)Evcil hayvanlarin saglik harcamalarina yénelik herhangi
bir sigorta veya mali destegin bulunmamasi

Sebep: a) Hasta sahiplerinin duruma gore saglik hizmeti
Ucretlerini fazla bulmalari neticesinde hastalarini
merkezimize getirmemeleri

b) Hasta sahiplerinin verilen saglik hizmetlerinden
memnun kalmamalari

Sutunlar

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagh oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devamettigi siirece bu
kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

3 Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayl baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir.
Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasia neden olan sebepler belirtilir.

6 Etki A/B/C: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimci sayisina gore bu siitunlarin sayisi
artirilabilir.

7 Ortalama Etki: Katilimeilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.

8 Olasilik A/B/C: Risk degerlendirme caligmalarinda yer alan her bir katilimeinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilime1 sayisina gdre bu siitunlarin
sayis1 artirilabilir.

9 Ortalama Olasilik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

10 Risk Puam: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.




Risk Degerlendirme Tablosu

12| 3 4 5 6 7| 8] 9 10 11 12 13
Birim Hedefi Tespit Edilen Risk Riske Verilen Riske Verilecek Cevaplar: Eylem Riskin Aciklamalar
E Cevaplar: Mevcut = Yeni/Ek/Kaldirilan plani Sahibi
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Y1l boyunca tedavi edilen hayvan | Risk: @) Guncel hizmet . Mevcut durum Bashekimlik ve|Merkezimiz bolgenin ve tilkemizin
sayisini %10 artirmak. a) Afyonkarahisar ilinde ve gevre fiyatlarinin mamkan Mevcut kontroller yeterli makul birim kalite  |en modern ve donanimli hayvan
illerde barindirilan evcil hayvan ve  |oldugunca glinimiz gorildiginden ek kontrol  |glivenceyi sorumlusu hastanelerinden birisi olup verilen
ciftlik hayvani sayisinin ekonomik ve [sartlarina uygun olmasi Ongorilmemistir. sagladigindan hayvan saghgi hizmetleri en Ust
diger nedenlerden dolayi azalmasi.  |kararlastirildi herhangi bir diizeyde tutulmaktadir. Bu sayede
b) Ciftlik hayvanlarinin hastanemize |b) Nakliye noktasinda eylem hasta sayisi gin gectikge
nakliyesinde ekonomik nedenlerden jambulans hizmetinin Ongorilmemis lartmaktadir.
kaynaklanan gugliklerin bulunmasi. [faaliyete gegirilmesi igin tir.
c) Afyon Kocatepe Hayvan gerekli adimlar atildi
Hastanesinin ilimizde ve bolgemizde |c) Yerel ve ulusal basinda
herkes tarafindan yeterli oranda tanitim faaliyetlerine
bilinmemesi. devam edilmesi
— d) Hastane makine ve teghizatinda |kararlastirildi
1 <§( g meydana gelebilecek arizalar d) Makine ve teghizatlarin NN
S| T nedeniyle isleyisin aksamasi. bakimlari rutin olarak o | o
Y . T .
= e) Her gegen guin ilimizde ve gevre  |yaptirilmakta ve olasi
illerde veteriner kliniklerinin sayisininfariza durumda derhal
artmasi yetkili servisle iletisime
Sebep: a) Hasta sahiplerinin duruma gesiimektedir.
gore saglik hizmeti tcretlerini fazla e) Kurumuzun g“?'“
akademik ve teknik
bulmalan .
personel alt yapisi tercih
b) Hasta sahiplerinin verilen saglik  |capebi olmaktadir ve
hizmetlerinden memnun bunun devamliligin
kalmamalari saglanmasi
¢) Hayvan sahiplerinin hastanemize [gerekmektedir.
hasta hayvanlarini getirmemeleri
Bir takvim yilinda en az bir Risk: @) Mucbir durumlarda Mevcut kontroller yeterli Mevcut durum Bashekimlik ve [Rektorltiglimuz ilgili birimlerince
tane tanitici faaliyet a) Etkinligin miichir sebeplerden online olarak site gorilduginden ek kontrol  [makul birim kalite  |her sene hizmet ici egitimler
g o diizenlemek. dolay! ertelenmesi veya iptal uze.rlnden tanitici - ongorilmemistir guyenc?yl sorumlusu dizenlenmektedir ve katilim
2l< dil X faaliyetler yapilabilir N sagladigindan zorunlu tutulmaktadir.
21T ediimesl < || 0 herhangi bir
> Sebep: a) Dogal afetler eylem
b) Salgin hastaliklar ongorilmemis
tir.
Doner sermaye gelirlerinin %20 Risk: ) Guncel hizmet Mevcut kontroller yeterli Mevcut durum|Bashekimlik ve [Merkezimiz bolgenin ve tlkemizin
arttirilmasini saglamak. a) Afyonkarahisar ilinde ve cevre fiyatlarinin miimkiin gorildigiinden ek kontrol  [makul birim kalite  |en modern ve donanimli hayvan
g ™ illerde barindirilan evcil hayvan ve  [oldugunca giiniimiz ol Ongorulmemistir. glivenceyi sorumlusu hastanelerinden birisi olup verilen
3|1 < ciftlik hayvani sayisinin ekonomik ve [sartlarina uygun olmasi ﬁ‘ $ sagladigindan hayvan saglig1 hizmetleri en Ust
2 T diger nedenlerden dolayi azalmasi.  |kararlastirildi herhangi bir diizeyde tutulmaktadir. Bu sayede
b) Giftlik hayvanlarinin hastanemize [b) Nakliye noktasinda eylem hasta sayisi glin gectikce

nakliyesinde ekonomik nedenlerden

ambulans hizmetinin

lartmaktadir. Buna paralel olarak




kaynaklanan gugliiklerin bulunmasi.
c) Afyon Kocatepe Hayvan
Hastanesinin ilimizde ve bolgemizde
herkes tarafindan yeterli oranda
bilinmemesi.

d) Hastane makine ve teghizatinda
meydana gelebilecek arizalar
nedeniyle isleyisin aksamasi.

e) Her gegen gin ilimizde ve gevre
illerde veteriner kliniklerinin sayisinin
artmasi

f)Evcil hayvanlarin saglik
harcamalarina yonelik herhangi bir
sigorta veya mali destegin
bulunmamasi

faaliyete gegirilmesi igin
gerekli adimlar atildi

c) Yerel ve ulusal basinda
tanitim faaliyetlerine
devam edilmesi
kararlastirildi

d) Makine ve teghizatlarin
bakimlari rutin olarak
yaptirilmakta ve olasi
ariza durumda derhal
yetkili servisle iletisime
gecilmektedir.

e) Kurumuzun glgli
akademik ve teknik
personel alt yapisi tercih
sebebi olmaktadir ve
bunun devamhligin

Sebep: a) Hasta sahiplerinin duruma
gore saglik hizmeti tcretlerini fazla
bulmalari neticesinde hastalarini
merkezimize getirmemeleri

b) Hasta sahiplerinin verilen saglk
hizmetlerinden memnun
kalmamalari

saglanmasi
gerekmektedir.

f) Devlet ve 6zel
kurumlari ile irtibata
gecilerek bu konuda
gerekli girisimlerde
bulunulabilir

Ongorilmemis
tir.

doner sermaye gelirleri de
lartmaktadir.




Sttunlar

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.
2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gdsterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi surece bu kod degistirilmez. Ayn1 kod bir baska riske verilmez.

3 Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: stitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kayd: birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

6 Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu sutuna yazilir.
7 Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmig 6nlemler ve
diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan énlemlere ragmen riskin gergeklesmesi durumunda, etkisinin ne olacag tespit edilir.

8 Olasilik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

9 Risk Puami: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) carpilarak Risk Puani bulunur.

10 Degisim (Riskin Yoni): Bir énceki risk kayd: dikkate aliarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi stitundur. Yukari/asagi/sabit seklinde gdsterilir. Daha 6nce
risk kaydi yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.

11 Riske Verilen Cevaplar: Yeni/Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gereklifyeterli olup olmadig1 degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor
ise yeni bir kontrol 6ngoriilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmas: uygun bulunanlar da bu bélumde gosterilir.

12 Baslangi¢ Tarihi: Ongériilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacagi, kaldirilmas: ongériilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacag: kesin tarihtir.

13 Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi ger¢eklestiren, riske verilen cevaplari yoneten ve riskin yonetildigine
iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gerceklestirmek (izere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayn1
zamanda, Risk kayitlarmin guncellenmesi ve riskle ilgili olarak bir tist makama raporlama yapan kisidir.

14 Agciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim ydni, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger

hususlar bu sutunda belirtilir.




Risk Haritasi

Ci . Risk haritas1 ne ifade ediyor?
Yuksek Risk haritasi, bir hedefe yonelik belirlenen riskin diizeyini géstermektedir.
. Risk haritasina gore;
Yiksek 1-4 puan arasindaki riskler diisiik risk (yesil renk),
5-9 puan arasindaki riskler orta diizeyde risk (sar1 renk) ve
O?ta 10-25 puan arasindaki riskler ise yiiksek riski (kirmizi renk)
Etki gostermektedir.
2
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Risk Eylem Plani

edilmesi

S Birim Hedefi Tespit Edilen Risk z Kontrol Faaliyeti Ongoriilen eylem/eylemler Riskin Koordinasyon ve is birligi | izleme
o |2 |2 3 Sahibi ve
E g % ¥ Degerle
& ‘;:6 & = ndirme
Y1l boyunca tedavi edilen hayvan | Risk: a) ilgili hedefe 2025 yili a) Guincel hizmet fiyatlarinin mimkin Bashekimlik ve [Rektorlik birimleri 1yl
sayisini %10 artirmak. a) Afyonkarahisar ilinde ve gevre icerisinde fazlasiyla ulagiimistir. [oldugunca glinlimiiz sartlarina uygun olmasi birim kalite
illerde barindirilan evcil hayvan ve b) Ciftlik hayvanlarinin nakliyesi [kararlastirildi sorumlusu
ciftlik hayvani sayisinin ekonomik ve amaciyla 6ngorilen ambulans  |b) Nakliye noktasinda ambulans hizmetinin
diger nedenlerden dolay azalmasi. hizmeti igin tasarruf tedbirleri  [faaliyete gegirilmesi igin gerekli adimlar atildi
b) Ciftlik hayvanlarinin hastanemize gibi nedenlerle gerekli bitce ic) Yerel ve ulusal basinda tanitim faaliyetlerine
nakliyesinde ekonomik nedenlerden saglanamamistir. devam edilmesi kararlastirildi
~ kaynaklanan gtigliklerin bulunmasi. c) Tanitim faaliyetleri devam d) Makine ve teghizatlarin bakimlari rutin olarak
S| c) Afyon Kocatepe Hayvan letmektedir. aptiriimakta ve olasi ariza durumda derhal
135 ; Hastanesinin ilimizde ve bolgemizde d) Bu ihtimal 2025 yiliigin s6z  |yetkili servisle iletisime gegilmektedir.
g herkes tarafindan yeterli oranda konusu olmamigtir. le) Kurumuzun glglu akademik ve teknik
bilinmemesi. e) Belirlenen herhangi bir personel alt yapisi tercih sebebi olmaktadir ve
d) Hastane makine ve teghizatinda olumsuz gelisme olmamistir.  |bunun devamliligin saglanmasi gerekmektedir.
meydana gelebilecek arizalar
nedeniyle isleyisin aksamasi.
e) Her gegen guin ilimizde ve gevre
illerde veteriner kliniklerinin sayisinin
artmasi
Bir takvim yilinda en az bir Risk: Mcbir durumlarda online Mevcut durum makul giivenceyi sagladigindan |Bashekimlik ve|Rektorlugin ilgili birimleri 1 yil
. tane tanitici faaliyet a) Etkinligin micbir sebeplerden oIar.ak site ijzerinc!e.n tanitici  |herhangi bir eylem 6ngoérilmemistir. birim kalite
5 <§£ :: diizenlemek. dolayi ertelenmesi veya iptal aaliyetler yapilabilir sorumlusu
2T
>




VSUAM 3

H.4.3

Doner sermaye gelirlerinin %20
arttiriimasini saglamak.

Risk:

a) Afyonkarahisar ilinde ve cevre
illerde barindirilan evcil hayvan ve
ciftlik hayvani sayisinin ekonomik ve
diger nedenlerden dolayi azalmasi.
b) Ciftlik hayvanlarinin hastanemize
nakliyesinde ekonomik nedenlerden
kaynaklanan gugliiklerin bulunmasi.
c) Afyon Kocatepe Hayvan
Hastanesinin ilimizde ve bolgemizde
herkes tarafindan yeterli oranda
bilinmemesi.

d) Hastane makine ve teghizatinda
meydana gelebilecek arizalar
nedeniyle isleyisin aksamasi.

e) Her gegen gin ilimizde ve gevre
illerde veteriner kliniklerinin sayisinin
artmasi

f) Evcil hayvanlarin saglik
harcamalarina yonelik herhangi bir
sigorta veya mali destegin
bulunmamasi

a) ilgili hedefe 2024 yili
icerisinde fazlasiyla ulasiimistir.
b) Ciftlik hayvanlarinin nakliyesi
lamaciyla 6ngorilen ambulans
hizmeti igin tasarruf tedbirleri
gibi nedenlerle gerekli bitce
saglanamamigstir.

c) Tanitim faaliyetleri devam
letmektedir.

d) Bu ihtimal 2024 yili igin s6z
konusu olmamigtir.

e) Belirlenen herhangi bir
olumsuz gelisme olmamistir.

) Bu durum hayvan sahiplerine
maddi ylik getirdigi icin bazen
6demede glglik
dogurmaktadir.

@) Guincel hizmet fiyatlarinin mimkiin
oldugunca gliniimiiz sartlarina uygun olmasi
kararlagtirildi
b) Nakliye noktasinda ambulans hizmetinin
faaliyete gegirilmesi icin gerekli adimlar atild
ic) Yerel ve ulusal basinda tanitim faaliyetlerine
devam edilmesi kararlastirildi
d) Makine ve techizatlarin bakimlari rutin olarak
lyaptiriimakta ve olasi ariza durumda derhal
etkili servisle iletisime gegilmektedir.
le) Kurumuzun glglu akademik ve teknik
personel alt yapisi tercih sebebi olmaktadir ve
bunun devamhligin saglanmasi gerekmektedir.
If) Devlet ve 6zel kurumlar ile irtibata gegilerek
bu konuda iyilestirmeler yapilabilir.

Bashekimlik ve
birim kalite
sorumlusu

1yil

1C



