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1. Amag: Hastanenin genel isleyisi belirlemek, hasta muayene, tedavi ve tedavi sonrasi bakim kalitesi ile hasta
sahibi memnuniyet duzeyini arttirmak, hastanede gorevli personelin g¢alisma duzenini belirlemek, hastane
kaynaklarinin etkin kullanilmasini saglamak, hasta kayit sisteminin dogru ve dizenli kullanilmasini saglamak, adli
veya ihbari mecburi olan durumlarda gorev ve sorumluluklar belirlemektir.

2. Kapsam: Hasta sahibinin ilk basvurusundan, hastanin muayene, tedavi, hospitalizasyon ve taburcu islemleri
sirasinda yapilan tim islemleri ve gorevli personelin sorumluluklarini kapsar.

3. Sorumlular

Bashekim, Baghekim yardimcisi, Sorumlu yénetici, Ogretim elemani, Veteriner Hekim, Triyaj Hekimi

Nobetgi Veteriner Hekim, Sorumlu Ogretim Uyesi, Veteriner Saglik Teknisyeni, Hasta kabul/kayit memuru

Doner sermaye mutemedi, Eczaci, Hizmetli

4. Faaliyet Akigi

4.1. Hasta kabul ve kayit

e Hayvan Hastanesi’ne kendi 6zel imkanlari ile gelen hasta sahipleri, getirdikleri hayvanin tiiriine gore (biyik
hayvan, kugik hayvan, at veya esek) ilgili klinige gelir ve hasta kabul/kayit birimine kayit yaptirir.

e Hastaya uygulanacak bitin islemler icin (muayene, damar yolu agilmasi, kan ve idrar analizi, tibbi
gorintileme, sedayon/anestezi, tedavi gibi uygulamalar) “Hasta Sahibi Bilgilendirme ve Onam Formu”
(AKU.KHH.F.01) doldurtulup imzalatilir. Bu belge hastanin dosyasina eklenir.

e  Hasta kabul/kayit memuru triyaj hekimine haber verir ve hasta triyaj alanina alinir.

4.2. Triyaj

e  Triyaj Hekimi; hasta sahiplerinden anamnez alir, hastanin hizlica 6n muayenesini yapar, hastanin viicut isisi,

nabiz ve solunum sayisini kaydeder. Sikayet, klinik durum ve Triyaj Prosediirii’ne gére hastalari ilgili klinige

yonlendirir.
e  Hastanin durumu acil ise vakit kaybetmeden ilgili klinik sorumlusuna haber verir.
4.3. Muayene

e Triyaj hekiminin yénlendirmesi ile i¢ Hastaliklari, Cerrahi, Dogum ve linekoloji veya suni Tohumlama
kliniklerine yonlendirilen ve getirilen hasta; Anabilim dallari tarafindan bashekimlige bildirilen nobet
listesinde gorevli ilgili anabilim dali 6gretim elemanlari veya veteriner hekimler tarafindan muayene edilir.
Bu sirada Sorumlu Ogretim Uyelerinin sorumlulugunda ve bilgisi dahilinde Yiiksek Lisans veya Doktora
ogrencileri yapilan islemlere yardimci olabilirler.

e Muayene islemleri sirasinda Hayvan Hastanesi’nde bulunan ve klinik veya intdrn egitimi alan lisans
ogrencileri de bu stirece dahil edilebilir.

e Hastanin muayenesi sirasinda laboratuvar analizleri veya radyolojik ve ultrasonografik goériintileme
yapilmasi gerekirse, ilgili uygulamalardan 6nce hasta sahibine analiz ve Ucretleri konusunda bilgilendirme
yapilr.

e Yapilan analizlerin sonuglari veya tibbi goériintileme sonuglari hasta kayit sistemine/dosyasina eklenir.

e Muayene sirasinda ihbari mecburi bir hastalik tespit edildiginde derhal Bashekimlige ve Sorumlu Yoneticiye
haber verilir.

4.4. Tani i¢in alinan 6rneklerin laboratuvara gonderilmesi
e Taniigin alinan kan, idrar veya viicut sivisi ornekleri ilgili 6rneklerin gonderilmesine yonelik prosediirlere
bagli kalarak laboratuvara gonderilir.
4.5. Tedavi

e Hasta sahibine yapilacak olan medikal veya operatif tedavi aciklanir ve onayi alinir.

e Yapilacak olan tedavi cerrahi bir girisim ise veya cesitli derecelerde riskler iceren medikal bir tedavi ise hasta
sahibine operasyonda/tedavi siirecinde yapilacak olan uygulamalar aciklanir, operasyon/tedavi Ucreti
hakkinda bilgi verilir ve operasyonu/tedaviyi kabul ettigine iliskin “Hasta sahibi bilgilendirme ve onam formu”
(AKU.KHH.F.01) doldurtulup imzalatilir. Bu belge hasta dosyasina eklenir.

e  Operasyon ayni giin yapilamayacaksa ileriki bir gline operasyon randevusu verilir ve hasta sahibine operasyon
oncesi yapmasi gerekenler anlatilir ve hasta gerekli ise yatisa alinir veya eve yollanir.

e  Operasyon sonrasinda hasta yogun bakim birimine alinir ve stabil oluncaya kadar burada tutulur. Hasta stabil
olduktan sonra duruma gore yatisa alinir.

e  Operasyon sirasinda kullanilan bitin ilag, sarf malzemeleri not edilir ve hasta kayit sistemine islenir.

e Medikal tedavi uygulanacaksa bu tedavi, muayene/tedavi odalarinda yapilir. Tedavi siresince hastadan
sorumlu olan Veteriner Hekim veya gorevlendirdigi bir lisans veya lisansisti 6grencisi hastanin basindan
ayrilmaz.

e Tedavi sliresince hasta gozlem altinda tutulur ve hasta sahibinin hastaneden ayrilmamasi saglanir.



e Tedavi uzun siireli olacak ise; hasta sahibi licret konusunda bilgilendirildikten sonra eger onay verirse, hasta
hospitalizasyon birimine alinabilir.

e Tedavi sirasinda eger gerekliyse diger kliniklerden konsiiltasyon istenebilir.

e Tedavi; mesai saatleri icerisinde 17.00’da hala tamamlanmamis ise hasta Acil Klinige sevk edilir ve Acil Klinik
Nobetgisine tedavi ile ilgili gerekli bilgilendirme yapilir. Hastanin gerekli tedavi sireci acil kliniginde gérevli
veteriner hekim tarafindan devam ettirilir.

4.7. Hayvanin taburcu ve yatis islemleri
a. Taburcu: Hastanin klinik muayene, tani ve tedavi islemleri tamamlandiktan sonra varsa kullanmaya devam
edecegi ilaglar recete edilir, gerekli licretlerin doner sermaye makbuzu karsiliginda alinmasi saglanir ve hastanin

Hayvan Hastanesinden gikisi yapilir.

b. Yatis: Tedavisi glinliik devam edecek olan, hastaneye her giin gidis gelisi sorun olacak olan, operasyon sonrasi
postoepratif bakim gereken hastalar hastalarin, hasta sahiplerinin onayi ve bashekimligin bilgisi dahilinde Yogun

Bakim veya Hospitalizasyon birimlerine glinlik Gcret karsihiginda yatirilir. Yogun bakim veya hospitalizasyon

birimlerinde yapilacak olan bakim ve tedavileri Hospitalizasyon Birimi Prosedirii veya Yogun Bakim Birimi

Prosediiriine gore yapillir.

c. Oliim: Hastanede gerek medikal gerekse operatif miidahale sirasinda yasamini yitiren hastaya, élen hayvan
formu (AKU.KHH.F.07) dizenlenir ve 6len hasta prosediiriine gére islem yapilir.
4.8. Calisan givenligi

e Hastanede gorevli personel kisisel koruyucu ekipmanlari ve klinik kurallarina uygun olarak onliik kullanir.

e Calisanlarin karsilashig veya karsilasacagi; siddet, taciz, hakaret vb. olaylarda Hastane Glivenlik gorevlisi kendi
yetkisi ve gorev tanimi dahilinde olaya miidahale eder ve “Olay Bildirim Formu” (AKU.KHH.F.09) doldurarak
durumu bashekimlige bildirir.

¢ Hastanede gorevli personel is kazasi yasadig takdirde “Personel Kaza Formu” (AKU.KHH.F.10) doldurulup
bashekimlige iletilir.

4.9. Atik yonetimi

e Hastanede (retilen; tibbi atik, tehlikeli atik ve evsel atiklar hastane igerisinde bulunan bu atiklara 6zgi atik

kutularina atilir.

o  Tibbi atik sorumlusu tarafindan atik kutularinin periyodik olarak kontrol edilmesi ve bosaltilmasi saglanir.

4.10. Hastane temizligi

e Hastanenin temizligi Temizlik Prosedirii’ne gore yapilir

e Temizlik yapildiktan sonra, temizligin yapildigl alanda bulunan kontrol listesi temizligi yapan kisi tarafindan

doldurulur ve imzalanir.
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